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オンライン通販サイト『ポンパレモール』サービス終了のお知らせ 

株式会社リクルート（本社：東京都千代田区 代表取締役社長：北村 吉弘）は、日本最大級オンライン通販

サイト『ポンパレモール』（https://www.ponparemall.com/）を、2024 年 6 月 30 日（日）23 時をもって終

了することをお知らせします。 

ここ数年間のさまざまな環境変化や、『ポンパレモール』のサービスの利用状況などを総合的に判断し、サー

ビスを終了させていただくこととなりました。 

『ポンパレモール』は、『じゃらん net』『ホットペッパービューティー』『ホットペッパーグルメ』などで使

えるリクルートポイントや Ponta ポイント、d ポイントが誰でもいつでも全商品 3%以上貯まる通販サイト

です。2013 年 3 月から、ファッション、家具やおもちゃなど、幅広いラインアップを揃えたオンライン通販

サイトとしてスタートいたしました。

11 年間にわたり、ユーザーの皆さま、掲載店舗の皆さまから多大なるご愛顧をいただき、心より御礼申し上

げます。2024 年 6 月 30 日(日)23 時の終了までは、従来通り、サービスをご利用いただけます。 

●『ポンパレモール』 カスタマーお問い合わせ先

問い合わせフォーム：https://help.ponparemall.com/s/ 

本件に関する 

お問い合わせ先 
https://www.recruit.co.jp/support/form/

 リクルートグループについて 

1960年の創業以来、リクルートグループは、就職・結婚・進学・住宅・自動車・旅行・飲食・美容などの領域において、一人ひ

とりのライフスタイルに応じたより最適な選択肢を提供してきました。現在、HRテクノロジー、マッチング＆ソリューション、

人材派遣の3事業を軸に、60を超える国・地域で事業を展開しています。リクルートグループは、新しい価値の創造を通じ、 

社会からの期待に応え、一人ひとりが輝く豊かな世界の実現に向けて、より多くの『まだ、ここにない、出会い。』を提供して

いきます。  

詳しくはこちらをご覧ください。  

リクルートグループ：https://recruit-holdings.com/ja/  リクルート：https://www.recruit.co.jp/ 
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