
2019年 9 月 30 日 
株式会社リクルートキャリア 

 

個人情報保護委員会への『リクナビ DMP フォロー』に係る報告書の提出 
および本件に関するお詫びとご説明を目的としたページ開設のお知らせ 

 
 
株式会社リクルートキャリア（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：小林 大三）は、
『リクナビ DMPフォロー』（2019年 8 月 4日にサービス廃止）について 8 月 26 日付で個
人情報保護委員会より受けた勧告および指導に対し、再発防止策の進捗状況をまとめた報
告書を、本日、同委員会に提出いたしました。なお、同委員会による本件に係る調査は本日
時点においても継続中であり、引き続き当該調査に真摯に対応してまいります。 
 
また、本日付けで、『リクナビ DMP フォロー』に関する事実情報をまとめるとともに、リ
クナビをご利用いただいた学生の皆さまへのご案内や対応進捗等を随時ご報告させていた
だくページを設置いたしました。今後、新たに確認できた事項や再発防止策の進捗等は、以
下にて公開してまいります。 
 
・『リクナビ DMPフォロー』に関するお詫びとご説明のためのページ 

https://www.recruitcareer.co.jp/r-dmpf/ 
 
改めまして、学生の皆さま、大学・企業の関係者の皆さまなど各所にご心配、ご迷惑をお
かけし、誠に申し訳ございません。今後このような事態が再発することのないよう経営、
従業員一丸となって改善対応に取り組んでまいります。 

 

以上 

 

【本件に関するお問い合わせ】 
株式会社リクルートキャリア 社外広報グループ 
kouho@waku-2.com 03-3211-7117 

https://www.recruitcareer.co.jp/r-dmpf/

